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Lĩnh vực Chăm sóc sức khỏe và Khoa học đời sống đang tiếp tục chứng kiến sự chuyển mình đầy mới mẻ 
và thú vị với những tiến bộ công nghệ và thay đổi trong hành vi của người tiêu dùng. Báo cáo này sẽ 
khám phá cách mà những nhà lãnh đạo toàn cầu tận dụng sự tiến bộ ngày càng cao để phát triển dịch vụ
chăm sóc sức khỏe lấy người bệnh làm trung tâm và thúc đẩy những giải pháp mang tính bước ngoặt. 
Không chỉ tìm hiểu, báo cáo còn phân tích tác động của mỗi một xu hướng đối với thế giới việc làm tương lai. 

Việc ứng dụng AI rộng rãi hơn sẽ tác động đến sự đổi mới trong lĩnh vực Chăm sóc sức khỏe và các kỹ năng lao động cần thiết
như thế nào?​

Quy mô ngành cần mở rộng ra sao trước nhu cầu gia tăng do tình trạng già hóa dân số trên toàn cầu?​

Những biến động của kinh tế vĩ mô, rủi ro của chuỗi cung ứng toàn cầu có tác động như thế nào tới thế giới việc làm tương lai?​
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"Hội Chẩn" Xu Hướng 
Ứng Dụng AI​
Sự chuyển đổi hướng tới chăm sóc sức khỏe dựa trên 
ứng dụng Trí tuệ nhân tạo (AI) được kỳ vọng sẽ cải thiện 
hiệu suất, tăng tốc quá trình phát triển thuốc, giảm căng thẳng 
nghề nghiệp và thúc đẩy bình đẳng trong tiếp cận dịch vụ chăm sóc, đặc biệt là ở những khu vực còn 
hạn chế. Tuy nhiên, việc tích hợp AI cũng đòi hỏi một lực lượng lao động có khả năng phát huy các 
công nghệ tiên tiến đồng thời đòi hỏi việc học tập và thích nghi liên tục. ​

XU HƯỚNG 1

1. Khảo Sát Xu Hướng Tuyển Dụng của ManpowerGroup, Quý III/2024​
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Việc phát triển AI từ trong bối cảnh
kém lạc quan của ngành có thể mang
đến nhiều giá trị khác biệt, bằng cách
thu hút người lao động tham gia vào
quá trình ứng dụng AI.​

DOANH NGHIỆP TRONG NGÀNH
KÉM LẠC QUAN VỀ AI 

HƠN CÁC NGÀNH KHÁC, NHƯNG 
51% VẪN TIN RẰNG AI SẼ TẠO RA 
VIỆC LÀM TRONG HAI NĂM TỚI.¹​

Ứng dụng trong quản trị
nguồn nhân lực:​

Những Rào Cản Lớn: Chi phí cao (34%), lo ngại về quyền riêng tư hoặc quy định (34%) và khoảng
trống kỹ năng của nhân sự hiện tại (31%) là những thách thức hàng đầu của doanh nghiệp khi tìm
cách tăng tốc quá trình ứng dụng AI. Doanh nghiệp trong lĩnh vực này cũng quan tâm hơn đến
quyền riêng tư, quy định và tâm lý ngại thay đổi của người lao động (29%) hơn các ngành khác.¹​

Triển Vọng Tích Cực: Khi được yêu cầu dự đoán tác động của AI đến những mục tiêu chính như
hiệu suất kinh doanh, số lượng nhân viên, sự gắn kết của người lao động, doanh nghiệp trong
ngành tỏ ra kém lạc quan. Tuy nhiên, hầu hết (51%) đều tin rằng: AI sẽ có tác động tích cực đến
tổng số lượng nhân viên trong hai năm tới.¹

Tập trung vào việc quản lý các
nguyên tắc cơ bản trong lập kế hoạch
nhân sự chiến lược (như nâng cao và
đào tạo lại kỹ năng, quản lý lao động
thời vụ) có thể giúp tối ưu chi phí để
duy trì đầu tư đổi mới AI.​

Nhân tài lành nghề có thể giúp
khắc phục cản trở về quyền riêng tư
và quy định – mối quan ngại lớn nhất
của nhiều doanh nghiệp.​

Cơ Hội Đã Đến: Hiện nay, chỉ 38% doanh nghiệp lĩnh vực Chăm sóc sức khỏe và Khoa học đời sống
trên toàn cầu cho biết đang sử dụng công cụ AI hội thoại như ChatGPT – tỷ lệ thấp hơn mức
trung bình của các ngành (48%). Tuy nhiên, con số này dự kiến sẽ tiếp tục tăng, 22% doanh nghiệp
trong ngành đang có kế hoạch triển khai các công cụ AI trong 12 tháng tới và 14% sẽ thực hiện trong
vòng 3 năm tới.¹
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https://manpower.com.vn/vi/blog/2024/08/khao-sat-xu-huong-tuyen-dung-q3-2024-cua-manpowergroup-khu-vuc-chau-a-thai-binh-duong-apac?source=google.com
https://manpower.com.vn/vi/blog/2024/08/khao-sat-xu-huong-tuyen-dung-q3-2024-cua-manpowergroup-khu-vuc-chau-a-thai-binh-duong-apac?source=google.com


1. Tổ chức Y tế Thế giới (WHO) 2. Bain & Company 3.Tổ chức Y tế Thế giới (WHO) 4. Khảo sát Lực lượng Lao động ManpowerGroup, tháng 5/2024​
5

Già Hóa Dân Số​

Thời Vàng Son: Khi tuổi thọ tăng lên và tỷ lệ sinh giảm, tỷ lệ dân số già sẽ ngày càng gia tăng
nhanh chóng. Nhóm dân số 60 tuổi trở lên dự kiến sẽ tăng gấp đôi từ 12% lên 22% trong giai đoạn
2015 – 2050. Đến năm 2050, 80% dân số trên 60 tuổi sẽ tập trung ở các quốc gia có thu nhập
trung bình - thấp.¹

Các doanh nghiệp và nhà hoạch định
chính sách trên toàn thế giới phải đổi mới
để đào tạo, tuyển dụng và triển khai nhiều
lực lượng y tế hơn.​

Ứng dụng trong 
quản trị nguồn nhân lực:​

PHẢI MỞ RỘNG QUY MÔ ĐỂ 
ĐÁP ỨNG NHU CẦU GIA TĂNG 

DO GIÀ HÓA DÂN SỐ NHANH CHÓNG.¹ 

Thực trạng già hóa dân số trên thế giới đang ảnh hưởng
sâu sắc đến các hệ thống chăm sóc sức khỏe toàn cầu.
Khi tuổi thọ trung bình tăng và tỷ lệ sinh giảm, các dịch vụ
chăm sóc sức khỏe sẽ chịu nhiều áp lực hơn. Chúng bao
gồm sự gia tăng về chi phí, nhu cầu chăm sóc dài hạn,
nhiều bệnh tật mới, phức tạp hơn và gánh nặng cho quỹ
hưu trí. Xu hướng này cũng sẽ làm hạn chế nguồn cung
lao động trong tương lai gần.​

Già Hóa Lực Lượng Lao Động: Tính đến năm 2030, già hóa lao động đồng nghĩa với 150 triệu việc làm
sẽ được đảm nhiệm bởi nhóm lao động trên 55 tuổi. Con số này gần bằng toàn bộ lực lượng lao động
Hoa Kỳ. Trong nhóm các quốc gia G7, những lao động có kinh nghiệm sẽ chiếm ¼ lực lượng lao động
vào cuối thập kỷ. Do đó, sức khỏe và phúc lợi để gia tăng tuổi nghề sẽ ngày càng trở nên quan trọng
đối với các doanh nghiệp.²​

Gia Tăng Nhu Cầu Nhân Tài: Lĩnh vực Chăm sóc sức khỏe toàn cầu đang phải đối mặt với tình trạng
thiếu hụt nhân lực nghiêm trọng. Tính đến năm 2030, Tổ chức Y tế Thế giới (WHO) ước tính tình trạng
thiếu hụt sẽ tăng lên 10 triệu lao động. Thiếu hụt này sẽ tạo nên sự mất cân bằng ở các quốc gia có
thu nhập thấp và trung bình thấp.³

Người lao động ngành này dễ tìm thấy
ý nghĩa trong công việc của mình nhất⁴
nhưng lại phải chịu nhiều căng thẳng
hơn bất kỳ ngành nào khác. Đây là
thách thức của các doanh nghiệp
trong việc giữ chân nhân tài.​

Tập trung vào sự đa dạng, công bằng,
hòa nhập và gắn kết không chỉ là
mục tiêu đúng đắn cần thực hiện mà
còn là điều cần thiết để tối ưu hóa
nguồn nhân tài trong bối cảnh thiếu hụt.​ 

XU HƯỚNG 1

XU HƯỚNG 3

XU HƯỚNG 5

GIỚI THIỆU

XU HƯỚNG 2

XU HƯỚNG 4

XU HƯỚNG 7

XU HƯỚNG 6

KẾT LUẬN

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health
https://www.bain.com/about/media-center/press-releases/2023/older-workers-will-fill-150-million-more-jobs-globally-by-2030-exceeding-a-quarter-of-the-workforce-in-high-income-countries/
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health


1. The Reshoring Initiative 2. Ủy ban Châu Âu 3. Khảo Sát Xu Hướng Tuyển Dụng của ManpowerGroup, Quý III/2024​ 4. CBRE
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Tăng Cường Hệ Miễn Dịch
Cho Chuỗi Cung Ứng​

Ứng dụng trong 
quản trị nguồn nhân lực:​

Lĩnh vực Chăm sóc sức khỏe và Khoa học đời sống đang cải tổ chuỗi cung ứng
để trở nên linh hoạt hơn trước những sự gián đoạn. Điều này bao gồm việc
chuyển dịch theo hướng nội địa hóa - đưa việc sản xuất các vật liệu quan trọng
gần hơn với các nhà máy sản xuất. Ngoài ra, các công ty đang ứng dụng số hóa
bằng cách sử dụng dữ liệu thời gian thực để theo dõi tồn kho và dự đoán nguy cơ
thiếu hụt. Phát triển bền vững cũng là một vấn đề ngày càng quan trọng, với 
nỗ lực để đa dạng hóa nhà cung cấp và giảm thiểu rủi ro về khí hậu. Những 
xu hướng này nhằm tạo ra một chuỗi cung ứng linh hoạt và phản ứng nhanh hơn,
có thể ứng phó với thách thức trong tương lai và đảm bảo bệnh nhân nhận được
các giải pháp điều trị mà họ cần.​

Đà Phát Triển Tại Châu Mỹ: Năm 2022, sự dịch chuyển sản xuất về lại Châu Mỹ đã tạo thêm nhiều
việc làm mới, đạt hơn 360.000 việc làm (tăng 53% so với năm 2021 và là mức cao nhất từ trước
đến nay). Chỉ riêng ngành Y tế đã có 105 công ty xây dựng cơ sở mới, dự kiến tạo ra hơn 14.000
việc làm mới.¹

Chú Trọng Vào Ngành Dược: Triển vọng tuyển dụng ròng (NEO) đã tăng nhẹ 1% lên mức 27% trong
Quý 3/2024 (NEO được tính bằng hiệu số của tỷ lệ các doanh nghiệp có kế hoạch tuyển dụng so với
tỷ lệ doanh nghiệp dự định cắt giảm nhân sự). Trong đó ngành Dược phẩm có nhu cầu tuyển dụng
mạnh mẽ với tỷ lệ tăng 50% so với năm trước.³

Động Thái Từ Châu Âu: Ủy ban Châu Âu mới đây đã thành lập Liên Minh Thuốc Thiết Yếu 
(Critical Medicines Alliance) nhằm xác định các loại thuốc dễ bị ảnh hưởng do gián đoạn chuỗi 
cung ứng toàn cầu, đơn giản hóa các quy định, đồng thời cân nhắc đưa ra các ưu đãi để 
khuyến khích việc sản xuất các loại thuốc quan trọng ngay tại châu lục.²

Sự phức tạp ngày càng tăng của
chuỗi cung ứng đòi hỏi lực lượng
lao động lành nghề có chuyên môn
về logistics, tuân thủ, đánh giá
rủi ro và làm việc với nhà cung cấp.​

Nhu cầu về chuyên môn phân tích dữ liệu,
công nghệ kỹ thuật số và tối ưu hóa
chuỗi cung ứng đang gia tăng.​

Lựa chọn chiến lược địa điểm hợp lý
đóng vai trò rất quan trọng. Nghiên cứu
mới từ CBRE⁴ khuyến khích nhà
tuyển dụng xem xét việc tạo ra các
trung tâm sáng tạo y tế quy mô nhỏ hơn
và sử dụng các công cụ như Tổng Chỉ số
Nguồn nhân lực để hỗ trợ.​

ĐƯA SẢN XUẤT VỀ GẦN VÀ NỘI ĐỊA HÓA
CHUỖI CUNG ỨNG LĨNH VỰC Y TẾ SẼ LÀ

ĐỘNG LỰC TẠO VIỆC LÀM CHÍNH 
TẠI NHIỀU QUỐC GIA.²
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https://reshorenow.org/content/pdf/2022_Data_Report.pdf
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/news/commission-launches-critical-medicines-alliance-help-prevent-and-address-shortages-critical-2024-04-24_en
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/news/commission-launches-critical-medicines-alliance-help-prevent-and-address-shortages-critical-2024-04-24_en
https://manpower.com.vn/vi/blog/2024/08/khao-sat-xu-huong-tuyen-dung-q3-2024-cua-manpowergroup-khu-vuc-chau-a-thai-binh-duong-apac?source=google.com
https://www.cbre.com/press-releases/cbre-2024-us-life-sciences-outlook-wave-of-lab-construction-completions-will-boost-vacancy
https://www.mpgtalentsolutions.com/en/twi
https://www.mpgtalentsolutions.com/en/twi


7

Nhận Diện Đầy Đủ 
Thách Thức​

77%

Ứng dụng trong 
quản trị nguồn nhân lực:​

Nếu tình trạng bất ổn trong kinh doanh
tiếp tục diễn ra, các doanh nghiệp
càng cần phải quyết đoán cũng như
sáng tạo hơn. ​

1. KPMG 2. McKinsey 3. Báo Cáo Thiếu Hụt Nhân Tài Năm 2024 của ManpowerGroup

Triển vọng lĩnh vực chăm sóc sức khỏe và khoa học đời sống đem đến nhiều cơ hội
nhưng cũng đầy thách thức. Sự tiến bộ trong công nghệ AI như công nghệ gen,
kỹ thuật số đòi hỏi tương lai nền y học cá nhân hóa, chăm sóc phòng ngừa và
phương pháp điều trị hiệu quả hơn. Đồng thời, môi trường kinh doanh thách thức
toàn cầu cũng làm tăng tính cấp thiết của việc chuyển đổi, thu hút nguồn lực, mua
lại và thoái hóa vốn. ​

Kỷ Nguyên Của Sáp Nhập Và Thoái Vốn: Hoạt động này đã có sự sụt giảm so
với thời kỳ đỉnh cao năm 2022, trong đó mảng Khoa học đời sống giảm từ 1.133
xuống 919 thương vụ và mảng Chăm sóc sức khỏe giảm từ 1.001 xuống 857
thương vụ. Tuy nhiên, xu hướng vẫn chưa hạ nhiệt. Các nhà phân tích kỳ vọng
chiến lược mua lại và thoái vốn sẽ tiếp tục diễn ra khi các công ty lớn đang
cố gắng mở rộng quy mô, đồng thời cải thiện biên lợi nhuận.¹

Trăn Trở Của Các Nhà Quản Trị: Mặc dù hơn 90% lãnh đạo đồng ý rằng việc
chuyển đổi AI là ưu tiên hàng đầu, tuy nhiên 75% tổ chức vẫn chưa triển khai
việc này vì chưa thể lập kế hoạch hoặc phân bổ nguồn lực cần thiết một cách
hiệu quả.²

Khan Hiếm Nhân Tài: Hiện nay, 77% doanh nghiệp trong lĩnh vực này khó tìm
kiếm nhân tài lành nghề đáp ứng yêu cầu, mức cao nhất trong tất cả các
ngành nghề, lĩnh vực.³​

Bất chấp những thay đổi về quy định,
già hóa dân số và tốc độ đổi mới
công nghệ vẫn sẽ đem lại cơ hội lâu dài.​

Tập trung vào các yếu tố then chốt như
hoạch định chiến lược nhân sự, giữ chân
nhân viên, nâng cao và đào tạo lại
kỹ năng sẽ đem lại nhiều lợi ích cho
doanh nghiệp.​

DOANH NGHIỆP 
KHÓ TÌM KIẾM 

NHÂN TÀI LÀNH NGHỀ
ĐÁP ỨNG YÊU CẦU.³
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Nâng Cao Trải Nghiệm Khách Hàng​
Sự thay đổi và phát triển về trải nghiệm của người bệnh qua thời gian đang định hình lại đáng kể nhu cầu
nhân lực toàn cầu. Khi bệnh nhân ngày càng mong muốn những dịch vụ chăm sóc cá nhân hóa, sự ân cần, và
khả năng dễ dàng tiếp cận các dịch vụ, nhu cầu về các chuyên gia càng tăng cao. Áp lực cho lĩnh vực này lớn
cũng kéo theo nhiều người lao động sớm kiệt sức và rời bỏ ngành. ​

Ba Mục Tiêu Cốt Lõi: 60% lãnh đạo doanh nghiệp sẽ cải thiện
trải nghiệm người bệnh như ưu tiên hàng đầu trong năm
2024. Đồng thời, tăng doanh thu và giảm chi phí cũng là
những ưu tiên khác (chiếm tỷ lệ lần lượt 70% và 55%).¹ ​

Nghịch Lý Về Niềm Tin: Càng nhiều khoản đầu tư nhằm nâng
cao trải nghiệm của người bệnh thì sự ngờ vực chung đối với
công nghệ y tế cũng tăng theo. 55% người tiêu dùng cho rằng
công nghệ sẽ có ảnh hưởng tiêu cực đến hoạt động chăm sóc
sức khỏe vì chi phí tăng cao, vi phạm quyền riêng tư và các
vấn đề không lường trước. Sự ngờ vực này đã tăng 8% trên
toàn cầu kể từ năm 2018.²

Phải Bắt Đầu Từ Người Lao Động: Người lao động lĩnh vực Chăm sóc sức khỏe và Khoa học đời sống toàn cầu
cho biết họ đối mặt với nhiều căng thẳng hơn bất kỳ ngành nào khác. Hơn một nửa (52%) cho biết họ trải qua
căng thẳng tại nơi làm việc mỗi ngày.³

Nâng cao năng lực cho các nhân viên
tuyến đầu tiếp xúc với bệnh nhân là
khoản đầu tư dài hạn để nâng cao
trải nghiệm người bệnh.​

Ứng dụng trong 
quản trị nguồn nhân lực:​

Tuyển dụng và duy trì đội ngũ an ninh
mạng là cần thiết để tránh các sự cố
có thể ảnh hưởng đến lòng tin và
quyền riêng tư của khách hàng.​

Cần tăng cường tập trung vào các
kỹ năng mềm trong toàn tổ chức để
xây dựng văn hóa lấy người bệnh làm
trung tâm. Các nhà lãnh đạo cần ưu
tiên các sáng kiến thúc đẩy sự đồng
cảm, minh bạch và hợp tác.​

KIỂM SOÁT MỨC ĐỘ CĂNG THẲNG
CỦA NGƯỜI LAO ĐỘNG SẼ GIÚP

CẢI THIỆN TRẢI NGHIỆM KHÁCH HÀNG.³​
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Triển Vọng Của
Thuốc GLP-1​
Thị trường cho GLP-1, một loại thuốc chủ yếu 
được sử dụng để điều trị bệnh tiểu đường tuýp 2
và béo phì, đang tăng trưởng đáng kể. Sở dĩ 
thuốc này được ưa chuộng là do hiệu quả của nó
trong việc hạ đường huyết, giảm cảm giác thèm ăn và hỗ trợ kiểm soát cân nặng. Trong bối cảnh tỷ lệ mắc
bệnh tiểu đường và béo phì trên toàn cầu đang gia tăng, thị trường thuốc GLP-1 có nhiều tiềm năng mở rộng,
và đem lại ảnh hưởng sâu sắc đến bệnh nhân, đơn vị cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe và ngành dược
phẩm nói chung. ​

Công Thức Phát Triển: Việc sử dụng thuốc GLP-1 trên toàn cầu để điều trị bệnh tiểu đường và giảm cân
đã tăng nhanh chóng. Hiện nay, chỉ tính riêng tại Mỹ, cứ 8 người thì có 1 người sử dụng thuốc GLP-1.
Trong năm qua, Novo Nordisk - nhà sản xuất của thuốc Ozempic® và Wegovy® đã vươn lên để trở thành
công ty có giá trị nhất tại châu Âu, vượt qua các thương hiệu toàn cầu như Louis Vuitton và công ty
bán dẫn ASML.¹

Chỉ Mới Là Bước Khởi Đầu: Mặc dù tăng trưởng nhanh chóng nhưng các loại thuốc này vẫn còn mới.
Khi các nhà nghiên cứu tận dụng AI để đánh giá một lượng dữ liệu lớn ngày càng tăng từ bệnh nhân có
thể giúp phát hiện ra nhiều thông tin giá trị hơn, bao gồm phát hiện những tác dụng phụ và cách sử
dụng mới trong điều trị (ví dụ như ung thư tiền liệt tuyến).²

 Tương Lai Khỏe Mạnh Hơn: Từ năm 1990 trở lại đây, tỷ lệ béo phì ở người trưởng thành trên toàn
cầu đã tăng gấp đôi, và béo phì ở thanh thiếu niên đã tăng gấp bốn. Năm 2022, có hơn 2,5 tỷ người
trưởng thành trên toàn thế giới bị thừa cân và 890 triệu người sống với béo phì. Với thuốc GLP-1,
người lao động có thể sử dụng để cải thiện sức khỏe và trạng thái tinh thần của họ.³

Ứng dụng trong 
quản trị nguồn nhân lực:​

Cạnh tranh về nhân tài lành nghề sẽ
gia tăng trước những nỗ lực phát minh
các loại thuốc tương tự như GLP-1 và
phương pháp điều trị mới dựa trên
loại thuốc mới này.​

Tăng trưởng số lượng việc làm cho
người lao động khi mở rộng thêm thị trường
phân phối và các cơ sở sản xuất mới. ​

Nhu cầu về nhân viên y tế chuyên chăm sóc
sức khỏe cân nặng sẽ tăng lên, nhằm đáp ứng
sự tăng cao của số lượng bệnh nhân muốn
sử dụng các loại thuốc này.​

HƠN 2,5 TỶ NGƯỜI TRÊN 
TOÀN THẾ GIỚI ĐANG ĐỐI MẶT VỚI 

VẤN ĐỀ VỀ CÂN NẶNG VÀ THUỐC GLP-1 
LÀ GIẢI PHÁP HỖ TRỢ MỚI.³
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Quy Định Về Dược Phẩm​
Lĩnh vực Chăm sóc sức khỏe và Khoa học đời sống đang phải đối mặt với sự giám sát nghiêm ngặt của các cơ quan
quản lý khi thích ứng với sự thay đổi nhanh chóng do số hóa, tự động hóa và các mô hình thử nghiệm lâm sàng mới
đem lại. Mặc dù những tiến bộ này hứa hẹn rất nhiều, nhưng chúng cũng đặt ra một loạt các thách thức về đạo đức,
pháp lý, đặc biệt là quyền dữ liệu riêng tư, sự đồng thuận và công bằng về sức khỏe. Sau đại dịch COVID-19, lĩnh vực
này đã hợp tác chặt chẽ hơn với các cơ quan, nhưng điều này cũng đi kèm một loạt rủi ro về sáp nhập và mua lại,
tính an toàn của sản phẩm, cũng như chi phí và tính khả dụng.​

Doanh Nghiệp Bày Tỏ Lo Ngại: Chi phí và quy định
xếp đầu bảng trong những thách thức của
doanh nghiệp trong ngành này khi ứng dụng AI.¹​

Rào Cản Tiềm Ẩn Ở Châu Âu: Ma trận quy định
ngày càng nhiều có khả năng làm chậm lại các
Quy định thiết bị y tế. Các nhà lãnh đạo trong
lĩnh vực có thể đã quen với tiêu chuẩn Quy định
Thiết bị Y tế của Liên minh Châu Âu (MDR)
vừa mới được ban hành. Tuy nhiên, các thiết bị

sử dụng AI cũng cần phải tuân thủ Luật Trí tuệ nhân tạo của Liên minh Châu Âu, Quy định Bảo vệ Dữ liệu Chung
của Liên minh Châu Âu (GDPR) và các quy định khác tại từng quốc gia.²

Đàm Phán Giá: Đạo luật Giảm lạm phát của Hoa kỳ (IRA) đã đưa ra những thay đổi quan trọng về giá thuốc,
đặc biệt là trong chương trình bảo hiểm y tế quốc gia Medicare. Điều này có thể ảnh hưởng đến doanh thu
của các nhà sản xuất dược phẩm lớn nhất thế giới. Tuy nhiên, tác động toàn diện vẫn còn là ẩn số, và
doanh nghiệp lĩnh vực này có thể cần điều chỉnh các kế hoạch R&D cũng như dự định mở rộng danh mục
sản phẩm.³

Ứng dụng trong 
quản trị nguồn nhân lực:​

Việc khó đo lường về chi phí R&D và
những quy định trong tương lai khiến
việc quản lý chi phí lực lượng lao động
ngày càng trở nên quan trọng.​

Làm việc với các đối tác đáng tin cậy có thể
giúp bù đắp tổng rủi ro kinh doanh.​

Quy định về AI trong tương lai - đặc biệt
là liên quan đến chăm sóc bệnh nhân - sẽ
đòi hỏi lực lượng lao động lành nghề và
nhanh nhẹn để theo kịp những thay đổi
đang diễn ra nhanh chóng. ​

CHI PHÍ VÀ QUY ĐỊNH LÀ NHỮNG
MỐI QUAN NGẠI HÀNG ĐẦU 
 CỦA CÁC NHÀ LÃNH ĐẠO 

KHI ỨNG DỤNG AI.³
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https://www.bcg.com/publications/2023/navigating-inflation-reduction-act-impact-on-drug-pricing-innovation


11

Cơ Hội Tìm Kiếm Nguồn Nhân Lực Trong 
Lĩnh Vực Chăm Sóc Sức Khỏe Và Khoa Học Đời Sống​

Biến Nguy Thành Cơ: Những bất ổn trong kinh doanh toàn cầu ngày nay đang đem lại cơ hội cho các nhà lãnh đạo táo bạo
dám đầu tư vào nguồn nhân lực tương lai của mình. ​

Lấy Khách Hàng Làm Trung Tâm: Một nguồn nghiên cứu đáng tin cậy như Edelman Trust đã chỉ ra rằng, bệnh nhân 
ngày càng gia tăng hoài nghi đối với lĩnh vực chăm sóc sức khỏe. Tuy nhiên, những tổ chức có thể chiếm được lòng tin 
của họ và cung cấp dịch vụ chăm sóc cá nhân hóa sẽ đạt được lợi thế cạnh tranh. ​

Tiềm Năng Lớn: Tương lai của lĩnh vực Chăm sóc sức khỏe và Khoa học đời sống đang rất tươi sáng. Những tổ chức có thể
vượt qua thách thức về quản lý sự thay đổi và khan hiếm nhân tài sẽ có cơ hội cung cấp những trải nghiệm và giải pháp 
tốt hơn cho khách hàng.​

Đón Nhận AI: Sự hoài nghi chung của lĩnh vực này về AI (cao hơn tất cả các ngành khác) tạo cơ hội cho những nhân tài 
lành nghề tìm ra giải pháp đổi mới để tận dụng AI và tạo sự khác biệt khi triển khai kinh doanh. ​

Tinh Thần Thoải Mái: Người lao động trong lĩnh vực này là những người chịu nhiều căng thẳng nhất. Các doanh nghiệp tìm ra
giải pháp sáng tạo để giảm áp lực tinh thần cho người lao động sẽ có lợi thế trong việc giữ chân nhân tài. ​
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