KHOANG TRONG NHAN LUC PHIA SAU
LAN SONG SO HOA NGAN HANG

Lan song s6 hdéa dang dua nganh ngan hang budc vao giai doan ting truéng mdi,
nhung ciing dong thoi boc 10 mdt diém nghén it dugc cha y: sy thiéu hut nang luc
con ngudi. Khi cong nghé va chién lugc ngay cang tiém can, kha nang xay dung va
quan tri d6i ngtt mdi trd thanh yéu t6 quyét dinh tién do va hiéu quéa chuyén dai.

NGUYEN THU TRANG

Gidm déc thwong hiéu Manpower,
Manpower Viét Nam

Trong vai nim tré lai day, chuyén
d6i s6 da dwa nganh ngin hang Viét
Nam bwéc sang mot giai doan tang
trwedng mai véi do lan téa sau rong.
Pén dau nam 2026, 90-95% giao
dich ngan hang dwoc thwc hién qua
kénh s6, phan 4nh mac do phd cap
manh mé ctia thanh toan khong tién
mat va ngan hang s6. Cac nén tang s6
khong con chi mang tinh “tang
cwong”, ma da tré thanh ha ting c6t
16i, quyét dinh truec ti€p dén nang luc
van hanh va canh tranh.

Khi giao dich sd tré thanh mic
dinh, ky vong cta khach hang ciling
dwoc nang lén. Trai nghiém nhanh,
thuln tién va lién mach tré thanh
chuidn muc méi, noi moi diém dit
gdy giira cac kénh déu tac déng truc
ti€p dén niém tin.

Nhiéu nghién ciu cho thiy trai
nghiém khach hang (CX) c6 tac dong
truc tiép dén hiéu qua kinh doanh.
Theo BCG Wealth Report 2025, cai
thién CX cé thé giup ting khoang
15% doanh thu san phim va giam
gin 20% ty 1é khach hang roi bo. Vi
vdy, v&i ngan hang, trdi nghiém

Toan cadnh

khong con 13 “nice-to-have” (yéu td
“cé thi t6t”, khong mang tinh bat
budc) ma da tré thanh dong lwc
tang trudng.

Song song, Viét Nam ghi nhan
téc dd &ng dung tri tué nhan tao
(AI) rit nhanh, dic biét trong linh
virc ngan hang - noi c6 dit liéu 16mn,
quy trinh phirc tap va ap luc toi wu
hiéu suit cao. Al da vwot qua giai
doan th& nghiém, tré thanh mdt
phin trong vin hanh va quan tri cia
nhiéu t8 chirc tai chinh, dit ra yéu
ciu m&i vé Ky nang, vai tro va trach
nhiém cda con nguoi.

Pang chu y, Al khong chi dwoc
trién khai & cdc mang kinh doanh
hay van hanh, ma con di sdu vao
chién lwgc nhan sw. Khao sat Xu
hwéng tuyén dung ManpowerGroup
quy 11/2026 cho thiy, chi 5% doanh
nghiép tai Viét Nam khong ghi nhan
hiéu qua tir viéc wng dung Al trong
quan tri va van hanh nhan sy (HR),
thap hon dang ké so v&i mirc 11%
ctia APME va 16% toan ciu.

Tuy vay, 93% doanh nghiép thira
nhan nhan sy gdp khoé khan khi st
dung Al, dac biét trong nganh tai
chinh - bao hiém, noi thiéu khung quy
dinh dwoc xem 13 rao can 16n nhat
(33%). biéu nay phan &nh mot nghich
ly: Al cang dwoc trién khai nhanh, rai
ro vé ning lwc con ngudi cang gia
tang néu t6 chirc khong kip thiét ké lai
cach quan tri k§ nang va vai tro.

Cling nhw nhiéu linh vuc khéc,
thach thirc nhan lyc cia nganh ngan
hang khéng chi ndm & chuyén mén
ma con & k§ ndng con ngwdi. S6 liéu
cia ManpowerGroup cho thiy cac
k§ ning mém khan hi€ém nhit gbm
giao tiép, hop téc, tic phong va dao
dirc lam viéc, kha nang thich nghi,
hoc héi va tw duy phan bién.

Pay la nhirng nang lwc khé dao
tao cép toc, khong thé “mua ngoai”,
nhung lai déng vai tro then chét
trong viéc chuyén héa dau tw cong
nghé thanh trai nghiém khach hang
va hiéu qua van hanh thuc té.

Trong nhiéu nam, nganh ngin
hang déng vai tro tién phong trong
chuyén d6i s, gébp phan dao tao
nhiéu thé hé nhan sy tai chinh -
cong nghé. Tuy nhién, hién nay
nganh nay ciing ching kién xu
hwdng nhan sy roi bd va canh tranh
tuyén dung ngay cang gay gat véi
cac linh vuc khac.

Theo Bio cdo Mirc do hai long
ngwoi lao  dong 2026 caa
ManpowerGroup, 23% lao dong
nganh tai chinh cé y dinh roi viéc
trong vong 6 thang tdi, trong dé 8%
can nhic chuyén hin sang nganh
khac. Xu hwdéng nay dic biét ro &
nhém nhan sw tré. Khao sat 2025 cda
KPMG cho thdy hon mot nira lanh dao
ngan hang ghi nhan ty 1é Gen Z roi
nganh gia ting, cha yéu do trai
nghiém lam viéc va co hoi phat trién.

Mot nghich 1y khac ndm & cach
doanh nghiép b& nhiém va sir dung
nhan sw. Trong nhiéu niam, 10 trinh
thing tién tai ngan hang van gin chit
vGi thAm nién. Trong khi d6, nhiéu ky
niang phu hop véi chién lwge phat
trién lai xudt hién & nhém nhan su tré
chwa c6 nhiéu nim kinh nghiém.

Khi nhan tai khong dwoc dat
dung vi tri, doanh nghiép khong chi
lang phi nguén lwc ma con lam chim
nhip trién khai chién lwgc, du cong
nghé va dinh hwéng di sdn sang.

Hé théng ngin hang tir lau da
quen v&i quan tri rdi ro bai ban, véi

TY LE DOANH NGHIEP KHONG GHI NHAN HIEU QUA
KHI SUDUNG AI TRONG QUAN TRI NHAN SU
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cac chi s6 vé an toan von, thanh
khoan hay rti ro tin dung dwgc do
lwong rd rang. Tuy nhién, rdi ro vé
nang lwc con nguwoi lai chwa dwoc
nhin nhin véi cing mirc d6 hé théng.

Trong khi chién lwoc, cdng nghé
va von duoc theo ddi bang cac chi
tiéu dinh lwgng, ning lwc thuc té
cia luc lwong lao dong hiém khi
dwoc do lwong cha dong, dac biét &
kha ning trién khai, thich &ng va
dan dit thay d6i. Khoang cach ky
nang thwong chi 10 dién khi hiéu
qua khéng dat ky vong hoic khi td
chirc mit di nhan sy chu chét.

Du khéng thé coi diy 1a “bénh
chung” cta toan hé théng, thuc té
cho thiy cac td chiec dang & nhitng
mirc dd khac nhau trong cach tiép
can va quan tri nang lyc.

Khi yéu ciu céng viéc lién tuc
thay ddi, thi treong lao déng ngan
hang dang chuyén dich ré rét ti
tuyén dung dwa trén bang cip sang
dwa trén ki nang.

T Al ESG, quan tri dao dic dén
tuan thi ning cao, nhiéu vai trdo méi
xuit hién nhwng chwa ¢6 16 trinh dao
tao chinh quy. Trong bdi canh nay,
bing c4p khdng con phan 4nh day du
mirc d6 phu hop. Thay vao do, cac ki
nang c6 thé chuyén d6i nhw phan tich,
hoc nhanbh, thich trng va 4p dung kién
thic tré nén quan trong hon.

bay khong chi la xu hwdéng, ma
1a phan &ng tit yéu cuia thi truong
lao ddng, noi cac vai tro méi xuit
hién trwdc khi hé thdng dao tao kip
hoan thién. N&u van duy tri cach
sang loc truyén thdng, ngan hang c6
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thé b6 1& nhitng nhan tai phu hop
nhit cho twong lai.

DPAau tu vao trai nghiém nhan vién
cling cin dwoc nhin nhan nghiém
tdc. Nhiéu td chirc tip trung vao dai
ngd dé thu hit nhin sy nhwng lai bo
qua cac yéu t6 tao nén su gin két dai
han.NghiénctruciiaManpowerGroup
cho thdy vian héa doanh nghiép,
niém tin vao lanh dao va chién lworc,
y nghia cong viéc va co hdi phat trién
m&i la dong lwc bén virng.

Khong phai moi khodng trdng
nang lwc déu co thé 14p day trong
nwédce. Thye t€ cho thiy, & mot s6
mang then chot, nguén cung nhan sy
van chua theo kip tc d6 phat trién.
Vi vdy, ngay cang nhiéu td chic tiép
cin gidi phap nhan tai qudc t€ mot
cach c6 chon loc, dac biét & cac linh
vuwc nhw ngan hang s6, dir liéu, Al
quan tri rui ro va tuan tha. Pay
khong phéi sw thay thé ma la cach
b8 sung nang lwc chién lwoc trong
cac giai doan quan trong.

Tuy nhién, viéc lam chd k§ nang
van cin bit d4u tir ndi lwc. Ky ning
nén dwoc nhin nhan nhw mot tai
san chién lwgc. Cac ngan hang cin
quan tri k§ nang véi cung ky luat
nhw quan tri von: do lwong, theo
doi, du bao va diéu chinh kip thoi.
Khi d6, t6 chirc khong chi thich rng
tét hon ma con tao nén tang virng
chic cho ting trwdng dai han. Chién
lwge nhin sw vi thé khong con 1a
phan hd trg, ma tré thanh ciu phan
c6t 16i cia chién lwgc phat trién.

Nganh ngan hang Viét Nam dang
buwdc vao giai doan ma loi thé khéng
con dén tir viéc dau tw nhiéu hon cho

DU PINH VIEC LAM CUA NHAN

SU TAI CHINH TOAN CAU
TRONG 6 THANG DAU NAM 2026
~ ~
62% 11% 12%
S& khong thay déi C6 thé dbi vi tri S& tim vigc moi
cong viéc hodéc thing chirc & nhwng van trong
cdng ty hién tai nganh nay
. L =y
8% 3% 5%
Smrnr ongaimar o

Trong mot dy an chuyén d6i s§ gin
day, Manpower Viét Nam c6 co hoi
trd thanh ddi tac tuyén dung cho mot
ngan hang thuong mai hang ddu dén
tt Pai Loan (Trung Qudc), thuoc mot
tap doan tai chinh 16n trong khu vuc.
Chién lugc cua ho rdt ro rang: xay
dung doi ngi IT ndi bo tai Viét Nam
nhém phuc vu 1§ trinh s6 héa dai han.
K& hoach khoi dong tii nam 2025 véi
giai doan “dit mong” - tuyén 10 Team
Lead cho 5 vi tri then chét, trudc khi
md rong lén quy mo6 100 ngudi vao
cudi nam 2026. Coéng nghé da san
sang. M6 hinh van hanh dugc chuyén
giao ti tru sd. Ngin sach va cam két
tt lanh dao déu khong phai la van dé.
Thach thuc thuc sy chi xuét hién khi
qua trinh tuyén dung bt d4u - khi téc
d6 chuyén d6i s6 vuot xa kha ning hinh
thanh d6i nga du nang luc trién khai.
O giai doan x4y dung, ngan hang cin
nhiing chuyén gia giau kinh nghiém,
tiing tham gia cic dy 4n thuc t€ va
da kha ning dan dat doi ngi mdi.
Tuy nhién, ngudn tng vién nhu véy
trén thi truong khong nhiéu, khién ké
hoach chuyén déi s6 c6 nguy co chim
tién d6. Rui ro lic nay khong nam &
cong nghé ma & khoang tréng ning luc
con ngudi - yéu td van chua dugc nhin
nhan ddy du nhu mot rai ro chién luge
trong chuyén d&i s6 ngin hang.

cong nghé, ma tir kha ning hiéu va
lam chd nang lyc con ngwoi. Trong
mot thi treong ma chién lwgce va nén
tdng ngay cang tiém cdn, chinh nang
lyc con nguoi va cach quan tri ky
nang mai 1a yéu t6 tao khac biét bén
vitng. Nhitng ngan hang chi dong
thiét ké, phat trién va quan tri ky
nang sé khong chi thich ng t6t hon,
ma con dinh hinh dwoc qui dao tang
trwdng clia minh.



